
1RVO
CAPITOLATO TECNICO PRESTAZIONALE DEL SERVIZIO DI PULfZlA, DISINFESTAZIONE,
DERATTIZZAZIONE K SANIFICAZIONE

SEZIONE I -CRITERI GENERALI
PREMESSA
Nel presente tlocuiiK'nto sono descnile le presta.i'ioni e le attività da eftettuyrsi a cura dell'Opemiore
ccoiioiìiico nggiiK.licalario cdn spese, lìiaiio d'opera. tnateriali e attrezzature interamente comprese nel
corrispettivo del servizio.
Il soggetto aggiudicatario sarà tenuto ad effettuare, alle condizioni economiche e tecnico-organizzative
risultanti in sede di gara. il servizio pattuito senza poter avanzare alcuna eccezione e/o reclamo qualora le
prestazioni concretamente richieste risultassero minori rispetto a quelle previste.
1/IRVO ha dunque la facoltà di ridurre il complesso delle prestazioni oggeno del presente capitolato tecnico
prestazioiiule: ili lale ipotesi l'aggiiidicalario a\rà l'obbligo di eseguire le presia/ioni cosi come ridotte e il
compenso dovuto verrà calcolato secondo i prezzi di affidamento.
AII'IRVO è riservata, altresì, la facoltà, previa coniunicii/ionc all'aggiudicatario. di estendere/ainpliare le
prestazioni oggetto del presente Capitolato ad esso riferibili. Potrà quindi. nello specifico e solo a titolo
eseniplificativo:
• esleiidere/ainpliare parte dei -iervizi alTidali.

• eytendere aiiipliai-e le aree attualmente riportate nel PDI;

• moditìcarc la destinazioiie d'uso tlegli iininobili o di porzioni degli stessi;

• \ariarc la (requeiiza ricliiesla per le attivila cosi coinè riportata nel PDI.

-DEFINIZIONI GENERALI
Nell'ainbito del presente capitolato:

a) Ente/Amministrazione/Istituto, si intende l'IRVO;

b) Soggetto aggiudicatario,/Appaltatore /Aggiudicatario/Fomitore, si inlende l'operatore economico
che è risultalo aggiiidicatario dell'appalto;

c) PDI, Piaiìo dettagliato d'Intervento relativo ad ogni sede;

d) Responsabile/referente/coordinatore, il dipendente (RVO individuato coinè referente per i rapporti
con il Referente/responsabile del l'Appaltatore ed i dipendenti incaricati del servizio.

2 -OBIETTIVI DELL'AFFIDAMENTO
L IRVO si propone di ottenere i seguenti obiettivi fondamentali:
• l'acqiiisizione di servizi indispensabili alla fiiiizionalità detl'attività. nel rispetto sia delle condizioni
igieniche che del patrimonio immobiliare;

• il perseguimento di un'altiv ita programmala in giado non solo di mantenere il buono stato di conservazione
degli immobili, ma anche di garantirne la funzionalità d'uso:

• l'ottimizzazione dei costi del servizio:

• la possibilità di conseguire il massimo controllo ed il migliore monitoraggio dello stesso.

3 -OGGETTO DELL'APPALTO
Il presente Capitolato unitamente agli altri dociimenli di gara. disciplina l'appalto per l'affidamento del
servizio di pulizia che a titolo esemplificativo e non esaustivo comprende:

a. Servizio di pulizia e sanifìcazione ambientale, comprensivo delle attività di pulizia e sanificazione dei
locali interni e delle aree esterne, distribuzione di materiali igienici ed economali, se richiesti, nonché
raccolta e trasporto interno dei rifiuti.
al. Solo per gli iinmobili di Palermo^ servizio di ritiro e smaltimento settimanale dei rifiuti
b. Servizio di manutenzione del verde,



c. Servizio di disinfestazione e derattizzazione.

Le superfìci riportati nel PDI sono:
Uffici-Aree comuni -WC-Archivi
autOfimesse-Locali Tecnici. :

e magazzini -Supertìci scoperte, piazzali e scivoli-R.ampe cai'fabili,

SEZIONE II -SERVIZIO DI PULIZIA E SAN1FICAZIONE ( Sez. I art. 3 lett. a ed al)
PREMESSA
Il servizio di pulizia e sanifìcazione ambientale dovr;i essere eseguilo "il regola d'arte" e garaiiiire
costantemente uno standard qualitativo di tipo ottimale sia degli ambienti che degli arredi. In particolare, il
servizio dovrà garantire il raggiungimento dei seguenti fini:

garantire lo stato igienico sanitario degli ambienti;

mantenere iiitegm l'a.spcrio estetico anibientale dei locali;

sal\aguardare l'inlegrità delle siiperfìci oggetto del sei-vizio.

l -DEFINIZIONI
Pulizia: rimozione di materiale estraneo (sporcizia, materiale organico, eec.) da oggetti e superfici. E di
solito eseguita con acqua e detergenti. Riduce sensibilmente il numero di microrganismi presenti ed è
comunque uiì'a/iune preliminare che dL've precedere il processo di disinfezione.
Sanificazione: attività che riguarda il complesso di procedimenti ed operazioni atte a rendere salubre un
determinato ambiente mediante l'atti\ ita di pulizia e. ove prevista, la successiva disiiife/ione
Detersione: operazione volta all'elimina/ione dai substrati, senza atteranie le caratterisliche fìsiche, di
qualsiasi traccia di sporco presente, in modo da renderli visivamente puliti tramile uii'azione chimica,
uiì'adegiiata azione meccaiìica ed uii deienninato tempo di azione
Detergente: sostanza chimica che auinenta l'azione purificante dell'ucqua inodifìcandu le forze di tensione
superfìciale e f'avoreiido l'allontanameiito dello sporco.
Disinfczione: procedimento chimico o fisico che si propone di abbassare a livelli di sicurezza il numero di
microrganismi patogeni presenti su superfìci e oggetti inanimati, ad eccezione delle spore batteriche.
Disinfettante: agente chimico ad attività antimicrobica aspecifica destinato all'impiego yu oggetti o substrati
inanimati.

Decontaminazione: processo in grado di ridurre la carica microbica trattando con mezzi fisici o chimici
substrati contaminati con materiale organico.
Detti interventi sono necessari per la rimozione e asportazione di qualsiasi rifiuto e traccia di sporco e
polvere da tutte le superfici dure, resilienti e tessili sia orizzontali die verticali. Le operazioni si devono
effettuare con l'iitiliz/.o di macchine. attrezzature e prodotti chimici in grado di salvaguardare lo stato d'tiso e
la natura dei differenti substrati.

2 -DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
(l servizio di pulizia e saniHcazione ambientale (art. 3 lett. a) comprende:

• l'esecu'/ione delle puli/ie e sanificazioni di pavimenti di qualsiasi tipo e materiale, pareti, soffitti,
controsoffitti, pilastri, nicchie, anche nelle parti non in vista, scale, pianerottoli, atri. divisori fissi e inobili,
porte (interne ed esterne), sopra porte, stipiti, infissi e serramenti interni ed esterni, vetri, tapparelle,
cassonetti, frangisole, veneziane e similari. corpi illuminanti a muro e a soffitto e lampade spia, radiatori ed
altri corpi riscaldanti, zoccolature, commano, ringhiere, ascensori, montacarichi, balconi e terrazzi; nonché
di: maniglie, grate di protezione, tubi, tubature esterne, canaline esterne per la copertura di fili elettrici, frutti
elettrici, quadri elettrici provvisti di isolamento, specchi, estintori, quadri, ganci, attaccapanni, posacenere,
porta rifiuti, elementi igienico-saiiilari. targlie. davaii/.ali interni ed estemi. macchine d'uffìcio. compiiter.
apparecchi telefonici, citofoni, pulsantiere, tutto il materiale di arredamento ordinario, quale il mobilio e le
suppellettili in ogni loro superficie esterna e componente, scaffali, le attrezzature in qualsiasi posto collocati.
La pulizia di termoconvettori e condizionatori, o apparecchi similari, deve essere effettuata, liinitatamente
alle siipcrfìci esleriìe degli stessi. con l'avverlenza di non danneggiare o maiiumettere i vari congegni;

• la dotazione di contenitori per rifiuti urbani, da posizionare negli uffici, corridoi, spazi esterni e bagni;



• la distribuzione dei prodotti econoinali. se richiesti:

• la chiiisura dei locali. ove prevista, a conclusione delle attività e consegna delle chiavi in portineria, ove
presente;

• ti-a.spoito dei rifìuti ai punti dt raccolta e/o raccolta ditÌ'erenziala.

Durante l'esecuzioiie delle piilizie dovranno essere utiliz/ati appositi cartelli e segnnla/ioiii che detiniitino gli
spazi bagnati, in osservanza al D.Lgs. 81/2008 e ss,mm.ii.. al fine di evitare infortuni.

3-PRODOTTI CHIMICI, MACCHINARI ED ATTREZZATURE
Le atlre/-/aiure ed i prodotti deteryenti e saiiifìcnnli. utilizzali per l'espletaiiieiilo del servizio, dovraiino
essere forniti a cura ed a spese del soggetto aggiudicatario.
Caratteristiche prodotti chimici. Inlinea generale i prodotti per i servizi di igiene degli ambienti, devono
rispellare i crileri ecologici per l'assegiia/ionc del marchio comunitario di qualità ecologica (Eticlietla
ambientale Ecolabel Europeo o altre attestazioni equivalenti). Saranno preferibili i prodotti che, anche in
condizioni anaerobiche, garantiscano la biodegradabilità del principio attivo. Sono da evitare:
-prodotti con funzione esclusivamente deodorante/profumante;
-prodotti con li\ elio di infìamniabilità "t- e F-'
I predoni chimici utilizzati per la protezione dei pavimenti devono essere antiscivolo. Al fine di evitare
contaminazioni, i prodotti chimici devono essere conservati nei contenitori originali e/o diluiti al momento
dcll'iilili77o (coil appositi sistemi di dosaggio) sccoiido le iiidicazioiii delle case produttrici. TutTi i prodotti
chimici utilizzati devono essere opportunamente immagazzinati; in particolare, la conservazione dei prodotti
disinfettanti deve essere scrupolosa, mantenendo le confezioni perfettamente chiuse ed al riparo dalla luce e
da Ibnii di calore, l prodoni devono iiioltre essere compalibili nella destinazione d'uso con le
superfici/attrezzature/arredi del l'ente.
R' vietalo l'uso di sostaiize acide o eccessivamente alcaline e contenenti ammoniaca o coloranti su arredi e
pavimenti di marmo, piastrelle, conglomerati; sulle superfici di grès si potranno usare detergenti lievemente
acidi; sui pavimenti in PVC, linoleum e gomma non potranno essere usati prodotti contenenti idrocarburi,
detergenti/solventi o prodotti all'aiiilina che li daiìiieggerebbero irreparabilmente. Sono, altresì, vietati i
prodotti spray con propellenti a base di clorofluorocarburi. In nessun caso per pavimenti, zoccoli, battiscopa,
pareti e loro rivestimenti, infissi e serramenti, oggetti in rame e sue leghe (ottone, bronzo) vanno usati
prodotti o mezzi che possano produrre sugli stessi aggressioni chimiche o fisiche. Inoltre, si richiede molta
prudenza nella pulizia delle superfici dei metalli trattati (anodizzati, cromati, nichelati), in quanto molti
prodotti detergenti in coinmercio risultano essere abrasivi o troppo energici e scatenanti macchie od
iridescenze poco gradevoli.
I prodotti chimici per la pulizia, sanifìcazione e sanitizzazione (disinfezione), quali detersivi, detergenti,
disinfettanti, disincrostanti, cere antisdrucciolevoli; dovranno essere rispondenti alle nonnative vigenti e
dovranno essere accompagnati dalla relativa "scheda di sicurezza", prevista in ambito CEE. e dalla "scheda
tecnica", entrambe in lingua italiana, coinprendenti;
• il nome del produttore;

• le caratteristiche del prodotto.

• il contenuto in percentuale dei principi attivi;
• il dosaggio di utilizzo;
• il PH della soliizione in uso;

• i simboli di pericolo, le frasi di rischio e prudenza e le indicazioni per il primo intervento;
• i numeri di telefono dei centri Antiveleno presso i quali sono depositale le schede di sicurezza:
• le modalità d'usu.

Per quanto occorra si ricorda il rispetto dei criteri minimi ambientali previsti dal DM Ambiente 24 maggio
2016 (in guri n.31 del 7 giugno 2016) con espresso rinvio all'art.34 del D. Lgs 50/2016 e ss.mm.ii. Sono a
carico del Soggetto aggiudicatario la conduzione, la manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature
utilizzate. Penante, la pulizia di attrezzature e materiali dovrà essere: giornaliera per carrelli (ruote
comprese) e settimanale per tutte le attrezzature dotate di filtri aspiratori, eec. Il Soggetto aggiudicatario
dovrà, altresì, avere cura che le attrezzature manuali, i macchinari e la minuteria di lavoro utilizzati per



I'est.'cii/joiic del ,>>ei\i/ii) siaiio |)ru\\isti tli Itittc le ncce.ssanc prote/ioiii ai fini della preveii/.ioiic degli
infonuni(D.Lgs 81/2008).
Per qiialsiiisi lipologia di presla/ioni ove sia necessario l'iiiipiego di ponleggi. etevalori sia tÌssi che iiiuhili.
gli stessi SODO a carico dell';ipp;iltatore,

4 -DISTRIBUZIONE DEI PRODOTTI ECONOMALI
I.'appallt» prevede, ove ncliiesto, la distribuzione e posizionamento dei seguenti prodotti economali forniti
da ciascun ente:

carta igienica;

asciugamani di carta.

• sapone liquido
liquidi disinfettanti

Il servizio è comprensivo, anche, delle necessarie operazioni di monitoraggio ed efficienza dei distributori.

S -PRINCIPI UÀ RISPETTARE NELL'ESECl ZIONE DELLE ATTIVITÀ' DI PliLIZIA
Devono essere previste metodiche di intei-vento tali da assicurare giornalmente, oltre alla norniale pulizia
degli ambienti, anche la sanificazione degli stessi, pertanto si rende necessario:

detergenti e disinfettanti devono essere usati ad esatta concentrazione e preparati al momento;

non utilizzare i disinfettanti come sostituti del Detergente: quando si rende necessario provvedere
alla disinfczione, prima detergere accuratamente per rimuovere lo sporco, poi passare la soluzione
disinfettante;

spostare gli oggetti presenti dalle superfìci e dai pavimenti e pulire accuratamente negli angoli e
sopra gli zoccoli;

il materiale pluriuso utilizzato deve essere opportunamente lavato e asciugato;

fornire il servizio senza ritardi e interruzioni;

prevedere l'uti lizzo di carrelli dedicati (che devono sostare in loco) ;

utilizzare nelle aree interne sistemi ad umido per lo spolvero o sistemi analoghi atti ad evitare la
dispersione ambientale della polvere;

utilizzare per la pulizia dei pavimenti un sistema ad umido, usando veli antistatici o bandiere
inumidite;

evitare l'iiso atl'interno di tutte le aree appaltate di scope in setola di crine, nylon e saggina (ad
esclusione delle aree esterne), "mocio". spazzoloni e stracci per pavimenti, piumini per la polvere.
spLigne: è ammesso l'utilizzo di paletta e scopino (corredo di agili carrello) pei la raccolta dei
residui;

evitare di asciugare le superfici, escluso specchi e vetri;

iitilizzai-e per il lavaggio dei pavimenti sistemi che garantiscano l'uso di soliizione detergente sempre
pulita.

• spostare tutti gli arredi e le suppellettili di piccole dimensioni durante le pulizie ordinarie e
riposizionarle a fine intervento;

evitare di scollegare le apparecchiature elettriche informatiche;

rimiiovere, nei locali oggetto di ristrutturazione, ogni traccia di lavori manutentivi da pareti, infìssi,
pavimenti, angoli, arredi, eec. comprese le macchie di calcare, cemento, tinteggiatura, colla, eec,;



privilegiare nelle aree esterne sistemi di pulizia atti ad evitare la dispersione ambientate delta
polvere;

6 -TRASPORTO DEI RIFIUTI AI PUNTI DI RACCOLTA E/0 RACCOLTA DIFFERENZIATA
l. Nel servizio di pulizia e sanitìcazione ambientale è compresa la seguente attività.
Il personale addetto deve provvedere a convogliare, cioè ini s le ri re i rifilili urbaiii preseiili all'iiitenio dei
contenitori che si trovano presso tutti gli spazi e ambienti delle strutture servite ai vari punti di raccolta e
stoccaggio che si ti\)\ ano all'interno delle aree di pertinenza dell'ente. ctie comunicherà all'appaltatore i
percorsi die dovruiiiìo essere scgiiili dagli (iperaton dell'appalttitore per la traslazionc dei rifilili.
l sacelli ed i contenitori dei rifiuti asportati durante l'esecuziane del servizio devono essere integri e ben
chiusi onde evitare la fuoriuscita di materiale durante il trasferimento.
La raccolta deve essere effettuata tutti i giorni come da calendario dettato dalla nonnativa in vigore.
Ogni appaltatore dovrà, comunque, conformarsi ad eventuali modifiche normative in materia o ai
protocolli che dovessero intervenire nel periodo contrattuale.
l.'aggiuiticaidrio ilcve tbriìire le seguenti tipologie di sacelli per rifiuti rispettando le caratteristiche di
minima sono riportate:
• Sacchi a soffietto in polietilene di colore nero per raccolta dei rifiuti assimilati agli urbani,
rispettivamente delle dimensioni di cm. 70 x 110 ca. di spessore non inferiore a mm. 0,07 ca e di cm. 55
x 64 ca. di spessore non inferiore a mm. 0,03 ca che dovranno essere atossici, non inquinanti;

• Sacchi a soffietto in polietilene di colore verde per raccolta differenziata di rifiuti organici,
rispeuivamente di dimensioni di cm. 70 x 110 ca. di spessore non inferiore a mm. 0,09 ca e di cm. 55 x
64 ca. di spessore non inferiore a mm. 0,05 ca, che dovranno essere atossici, non inquinanti, resistenti a
contenere materiale organico;

Sacchi a soffietto in polietilene trasparente per la raccolta differenziata della carta, della plastica, e
del vetro, di dimensioni cm. 70x 110 ca. di spessore non inferiore a mm. 0,09 ca.

2. Per eli immobili compresi nel contratto relativo al servizio di pulizia di Palermo, tenuto conto
delle particolari condizioni logistiche, è incluso in più il servizio di ritiro e smaltimento settimanale
dei rifiuti (Sez. I art. 3 lett. al) che comprende:

Prelievo delle diverse tipologie di rifiuti prodotti dai diversi punti di raccolta e stoccaggio situati nei
locali (uffici, laboratorio e sala degustazione), una volta alla settimana, tra le ore 09,00 e le ore 13,00.
I sacchi ed i contenitori dei rifiuti asportati durante l'esecuzione del sen'izio devono essere integri e ben
chiusi onde evitare la fuoriuscita di materiale durante il trasferimento,
Per lo smaltimento la ditta dovrà garantire il trasporto e la consegna dei rifiuti presso i punti di raccolta
autorizzati, assumendosi la responsabilità di mantenere la differenziazione secondo quanto previsto
dalle vigenti normative.

7 -METODOLOGIE DI INTERVENTO
Il servizio di pulizia e sanificazione ambientale deve essere eseguito nel rispetto di una corretta metodologia
di intervento alla quale gli operatori di ciascun appaltatore dovranno attenersi come, a titolo esemplificativo
e non esaustivo, di seguito esposto:

lo sporco deve essere asponato e non semplicemente spostato;

Itì operazioni di pulizia devono procedere dal tondo verso ['uscita e dall'alto verso il basso;•

•

•

le operazioni di pulizia devono essere eseguite a partire dalle zone meno sporche e poi a quelle più
sporche;

deve essere privilegiato ['utilizzo di materiale pre-impregnato e/o monouso;

il panno utilizzato dovrà essere sostituito di sovente;

la polvere deve essere rimossa sempre con trattamento ad umido;



•

•

•

dopo la piili/.ia di una siipcrfìcic. lo sporco doM-n L'S.SCI'C siiliito r<'iccolto (.ttill'opcialore e gcltntii liei
sacco portarifìuti;

si dovrà provvedere ad arcare i locali durante le operazioni di pulizia ed, alla Fine della pulizia.
provvedere allii chiusura delle Finestre, tapparelle e imposte, senza arrecare danno o disturbo ai
dipendenti della struttura eventualmente presenti;

si dovrà provvedere, quando necessario, a spegnere le luci;

a fine turno di lavoro non si deve lasciare sul carrello materiale di pulizia bagnato per non favorire
lo sviluppo batterico;

le attrezzature devono essere lasciate pulite e in perfetto ordine a fine servizio;

i sacelli contenenti i rifiuti devono essere sigillati e trasportati ai punti di raccolta.

Il personale addetto in tutte le operazioni di pulizia deve svolgere il servizio solo dopo aver adeguatamente
indossalo il vestiario pre\ isto, che cindrà inantenuto per tutto il leinpo di pennanenza nell'ambiente suddeUo
e rimosso solo al termine delle operazioni di pulizia.

SEZIONE m -SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEL VERDE
PREMESSA
Interventi a carattere non continiiativo ma prograinmato e da effettuarsi, altresì, al verificarsi di eventi
occasionali o non prevedibili.

l -DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
[l servizio di manutenzione del verde dovrà essere eseguilo "a regola d'arte" oiìde garaiitire costantemente
uno standard qualitativo di tipo ottimale e dovranno essere erogati sulle aree a verde appartenenti alle
strutture oggetto dell'appalto.
Nella denoin inazione "are& a verde" .sono compresi tappeti erbosi, giardini, piante, prati, tutte le superfìci
coltivate a verde, qualuiique coltura arborea o floreale, nonché le piante in fioriere e vasi all'interno ed
all'eslerno dei fabbricali oggetto del servizio.
Si fa presente che sono a carico della Ditta tutti i prodotti di consumo nonché le attrezzature necessarie
all'esecuzione delle varie attività.
Sono inoltre a carico dello stesso la raccolta, il trasporto e lo smaltimento di ogni materiale risultante dalla
lavorazione delle aree verdi, nonché la pulizia dei luoghi secondo quanto previsto dal D.Lgs. n.152 del 3
aprile 2006 e ss.mm.ii. recante nonne in materia ambientale.
E onere del l'ente:

• la messa a disposizione dell'appaltatore di iin adegiialo impianto di irrigazione;
• la foriiitiira di energia elettrica per il funzionamento di qualsiasi apparecchiatura necessaria allo
svolgimento del servizio.
Non sono comprese nel servizio di manutenzione aree verdi le attività aventi carattere straordinario

2 -ATTIVITÀ ORDINARIE
Le attività ordinarie, finalizzate al inantenimento in buone condizioni di tutte le aree a verde di cui sopra,
comprendono a titolo esemplificativo e non esaustivo:
la manutenzione delle aree a verde, ovvero il inantenimento in buone condizioni del verde oggetto
del servizio ed in particolare la rigenerazione di tutti i prati, aiuole e siepi oltre alle normali potature di tutte
le essenze arboree;

la dira delle piante in fioriere e vasi all'inlernu ed all'esterno dei fabbricati oggetto del servizio;

it controllo della stabilità delle piante, con comunicazione tempestiva all'eiite di eventuali necessità
di cura, abbattimento o di altra attività da adottarsi sulle piante pericolanti;

la maniitcnzioiie degli strumenti utilizzati per l'erogazione del servizio.



il conferimento dei riFiuti derivanti dalle lavorazioni oggetto del servizio, secondo quanto previsto
dalla normativa vigente in merito allo smaltimento dei rifiuti urbani;

la corretta gestione di eventuali impianti di irrigazione, ove presenti.

3 -ATTIVITÀ ORDINARIE EVENTUALMENTE RICHIESTE
Rientrano tra le attività ordinarie anche quelle richieste eventualmente per specifici allestimenti delle zone di
pertinenza delie Strutture appartenenti all'IRVO, interessate dallo svolgimento di eventi e/o manifestazioni.
Tali prestazioni sono di seguito elencate a titolo esemplificativo e, comunque, non esaustivo:

spostainento di vasi e fìoriere;
traspone di rieri e pianie dnll'estemo fìno alla zona interessata clail'evcnto/inanit'esla/ione;
allestimento della zona interessata dall'e\cnto/tnani(esta/ione secondo le specifiche impartite:

ripristino delle condizioni iniziali.

4 -MODALITÀ DI ESECUZIONE
Le attività di manutenzione delle aree a verde devono essere effettuate secondo le migliori tecniche di
giardinaggio e devono garantire sempre un adeguato decoro e standard qualitativo.
Le irrigazioni devono essere effettuate preferibilmente in orario serale o primo mattino, con la frequenza
necessaria al pertelk) man(eiiiiiiento d) tutte le piatite e .su|ierfìci erbose per ditto il periodo delt'annu secondo
le necessità.

Le fasce orarie di lavoro devono essere comunque concordate.

SEZIONE IV -SERVIZIO DI DISINFESTAZIONE E DERATTIZZAZIONE
PREMESSA
Interventi a carattere non continuativo ma programmato e da effettuarsi, altresì, al verifìcarsi di eveiiti
occasionali o iion prevedibili.

l -DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E AREE DI INTERVENTO
I servizi di disiiìieslazioiie e deratlizzazioiie clovraniio essere eseguiti "a regala d'arte" oiide garantire
costantemente uno standard qualitativo di tipo ottimale e dovranno essere erogati presso le strutture oggetto
delt'appalto nonclié di altre zone o locali 11011 espressamente indicati, nei quali si presenti il problema.
Tali interventi dovrannu essere eseguiti due volte l'aniip_,_entrole 24 ore lavorative dalla richiesta.

2 -MOUALITA' DI EROGAZIONE
Le operazioni di disinfestazione e derattizzazione dovranno garantire la bonifica igienico sanitaria contro
topi, ratti, serpi, scarafaggi, mosche, api, vespe, zanzare, blatte ed altri insetti e/o parassiti infestanti.

2.A. Disinfestazione-derattizzazione per bonifica igienico sanitaria contro roditori:
Gli interventi di derattizzazione consistono nel posizionamento di idonee esche e trappole a cattura per
roditori in niiinero e collocazione adeguali, secoiìdo quaiito valutalo di volta in volta ed approvato dall'ente.
I trattamenti dovranno essere eseguiti nel rispetto delle seguenti modalità:
intervento di posizionamento delle esche a cui seguirà un successivo controllo e ripristino delle esche
consumate fine alla cessata necessità di intervento;

2.B. Disinfestazione per bonifica igienico sanitaria contro:
l) scorpioni, formiche, blatte, pulci ed altri insetti e/o parassiti infestanti
2) scarafaggi, api, vespe, zanzare e calabroni
I trattamenti dovranno essere eseguiti nel rispetto delle seguenti regole:
-intervento che consiste nella distribuzione di opportuno prodotto disinfestante mediante spruzzatori
professionali e/o micro nebulizzatori nei locali interessati che devono restare, se del caso, chiusi e non
accessibili a persone per le successive 24 ore;
-nelle fasi intermedie dei trattamenti di deblalti/za/jone e disinfestazione, l'appaltatore dovrà effettuare tutti
gli interventi necessari a mantenere le condizioni di assenza di blatte e/o altri insetti nel luogo trattato;
-l'intervento selertivo sulle blatte e .scarafaggi all'interno di locali dovrà essere eseguito di regola con la
tecnica del prodotto in gel.



muridi e pennettere
parziale da parte del

2.C. Disinfestazione anti larvale zanzare
l 'iiilcr\ciit(i coiisislc lidia (lislnliti/ione di k.>pporluiio prodotto di'-.iiilcsttinlc inediaiilt.- spru//.aton
professionali e/o micro nebulizzatori nei locali interessati che devono restare. se del caso, chiusi e non
accessibili a persone per le successive 24 ore;

3 -PRODOTTI E ATTREZZATURE DA IMPIEGARE
Tutti i prodotti impiegati devono essere registrati presso il Ministero della Salute come presidi medico-
cliinirgjci e miiniti di aiiloiiz/a/joiie saiiilaria. Altresì, ove preseiili. iicll'tililizzo dei prodotti dovranno e.sserc
rispettate le indicazioni ritenute dal Ministero della Salute necessarie al loro impiego e commercializzazione;
in nessuii caso si dovrà derogare a lali indica/ioiìi e a qiielle ripdi'iare iiell'eticlìelta dei prodoni

3.a.Derattizzazione

l prodotti rodenticidi utilizzati devono essere esche appetibili a base di anticoagulanti. I principi attivi
utilizzati dovranno essere scelti tra quelli di seguito indicati o equivalenti:
• Difetiatone

• Coumatetralyl
• Bromadiolone
• Flocoumafen
• Difeiiacouin
• Brodifacoum

• Clorophacinone
• Niclosamide
• Alfa-cloridrina

I formulati dovranno essere in blocchi paraffinati estrusi a comprovata appetibilità per
la vatulazioiie dei coiisunii oltre ad impedirne il più possibile l'asportazione totale o
roditore. Per maggiore sicurezza saranno da preferire esche addizionate con additivo amaricante quale il
Denatonium -Benzoato o equivalenti. Gli erogatori non potranno essere riempiti oltre quanto permesso dalle
loro caratteristiche di costruzione.

La distribuzione dei prodotti dovrà tenere conto della possibile assuefazione biologica e quindi resistenza per
cui si dovrà aver ciira di iitilizzare rormulati di ultima generazione e di monilorarne l'eFficacia.
È assolutamente proibita la distribuzione di esche sciolte in qualsiasi formulazione (pasta fresca, polveri
traccianti e esche granulari o farinose).

3.b.Disinfestazione contro blatte ed altri insetti infestanti
I formulati usati possono essere scelti tra i seguenti o equivalenti:
• non.

• mici-oincapsulati.
• gel.
• prodotti in assenza di solventi in formulazione acquosa.
Pilo essere richiesta l'eflettiiazione di monitoraggio tramite trappole adesive a feromone o ad attrattivi
alimentari e/o altre metodologie, a basso impatto ambientale.

3.c. Interdenti di lotta alla zanzara tigre
l principi attivi indicati per i trattamenti lai'vicidi possono essere Diflubenzuron o Piryproxyfen o equivalenti
in formulazione liquida con una persistenza di azione dichiarata in etichetta nei confronti delle larve di
zanzara.

t disinfestanti scelti devono essere a base di piretrine naturali o di piretroidi (anche sinergizzati con piperonil
butossido). senza solventi pericolosi.
Non sono ammessi formulati che presentino iiella composizione coformulanti classificati con la frase di
rischio:
• R40 "possibilità di effetti irreversibili":
• R45 "pilo provocare il cancro";
• R49 '"ptiò provocare il cancro per inalazione" accoinpaanata clal siinbolo T + teschio;



• R61 "puo daiiiicggiarc i bainbiiii DOI) aiicora iiati";
• R63 "possibile riscliio di daiiiii ai baiìibiiii 11011 ancora iiati".

4 -ULTERIORI ELEMENTI INERENTI LA MODALITÀ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
l-'er ogni iiìterveiilo ed al leniiiiie dellu iitesso. l'appaltatore deve coiiipilare apposita "scheda di avvenuto
intervento" riportante i diversi eleinenti connessi a 11'efficacia del lavoro quali:
• liiogo (.lell'intcrveiito.
• la data e i teinpi del l'intervento:
• le iiìodalità di iiìtcneiìlo:
• i prodotti e i maleriali utili?.zali con relati\e quantità;
• esito filiale.

SEZIONE V -NORME COMUNI
l -PERSONALE DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO: ASSUNZIONE TRATTAMENTO E
PRESCRIZIONI
L'aggiudicatario ha obbligo di applicare. per tutti gli addeni. le nornie coiìtenute nel CCNI-- corrispondente
del comparto servizi, vigente al momento di esecuzione del servizio e le relative tabelle del costo orario, a
prescindere dalla sua configurazione gjuridica (impresa individuale, società commerciale, cooperativa,
consorzio) -ad assumere il personale già operante, mantenendo come condizione minima le medesime
condizioni salariali e di impiego già usufruite.
l.'appaltatore do\rà garantire per tutta la durata del coiitratto. ed ili ogni periodo dell'aiiiio. la presenza
costante del numero del personale utile allo svolgimento del servizio, provvedendo al turn over ed alla
immediata sostituzione in caso di assenza.
A fronte di eventi straordinari e non previsti, il Soggetto aggiudicatario si impegna a destinare risorse umane
e strumentati aggiuntive, al fine di assolvere agli impegni contrattuali assunti.
L'appaltatorc ed il personale dipendente debbono uniformarsi a tutte le norme generali e speciali comunque
istituite da ciascun ente contraente.
Il personale addetto all'espletameiito del servizio appallato non avrà nulla a pretendere dalla stazione
appaltante, alla quale nessuna vertenza economica/giuridica potrà essere sollevata anche dopo la scadenza
del contratto in quanto nessun rapporto di lavoro con la stessa potrà instaurarsi.

2-COMPORTAMENTO DEL PERSONALE
Il personale che presta servizio nelle strutture dell'IR.VO è tenuto a mantenere un comportamento
improntato alla massima educazione e correttezza ed agire in ogni occasione con diligenza professionale.
In particolare, ogni Appaltatore deve curare che il proprio personale:
• svolga i servizi negli orari prestabiliti; non sono ammesse variazioni se non preventivamente concordate ed
autorizzate;

• rispetti gli ordini di servizio seguendo le operazioni affidate. secondo le metodiche e le frequeiize stabilite:

• mantenga un comportamento coiisono all'ambiente in cui opera, evitando di arrecare intralcio o disturbo al
normale andamento delle attività amministrative;

• sia beli addestrato in relazione alle particolari caratteristiche dei compiti da svolgere:

• non prenda visione di documenti dell'ente, mantenendo la più assoliita riservatezza pena l'alloiitaiiainento;

• si astenga dal manomettere beni di proprietà dell'Amministrazione;

• indossi la divisa corredata. in modo visibile, della tessera di riconoscimento ed utilizzi tutti i necessari ed
idonei D.P.l. forniti dal Soggetto aggiudicatario;

• coiiscgni immediatamente i beni, eventualmente smarriti e rinvenuti nell'espletamento del servizio.
qualunque sia il loro valore e stato, al proprio diretto responsabile che, sua volta, dovrà consegnarli al
personale individuato dall'IRVO;



• coiìiiiiiichi ;il Kcspon'.,;ibilc/C'oot-diii;ilori; (.lell'IRVO tutte le eventuali rottui-e e/o guasti, eventualmente
rilevati, ad impianti, attrezzature, materiale, eec., nelle aree proprie di intervento e segnali tempestivamente
ogni situazione anomala;

• preiida disposizioni solo dal proprio responsabile;

• rifiuti qualsiasi cuinpenso e/o regalia:

• rispetti il divieto di fumare;

• econoiniz/i nell'uso dell'energia clcltrica. spegiieiido le luci die non è necessario tenere accese.

E' latto divieto al personale di ciascun appaltatore:
utilizzare le macchine e le attrezzature presenti negli uffici (es. telefoni, computer, fotocopiatrici,
eec.);

visionare e disordinare carte, pratiche, documenti, corrispondenza, ovuiique collocati e divulgare
notizie a terzi.

• aprire cassetti ed armadi;
utilizzare il cellulare, apparecchi fotografici, eec.;

introdurre estranei nelle sedi ove si effettuano le pulizie;
fotografare, riprendere o filmare con qualsiasi apparecchiatura ambienti, operatori, utenti e
personale presente all'iiiterno delle .stnilliit'e servile.

L'appaltatore. per quanto di competenza. dovrà provvedere alla sostituzione del personale 11011 riteiiuto
idoneo e competente, segnalato dai referenti competenti dell'IRVO entro e non oltre il termine di 7 (sette)
giorni dal ricevimento della relativa comunicazione.
L'Appallutore risponderà civilmente e peiialmente dei danni procurati a terzi, siano essi utenti che dipendenti
IRVO derivati da comportamenti imputabili a negligenza dei propri dipendenti.

3 -FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE
Gli operatori addetti al servizio dovranno essere stati appositainente addestrati in merito alle con-ette
procedure di intervento ed alle metodologie di lavoro, dimostrando di essere in grado di assicurare
prestazioni atte a gnranlire l'elcvato staiìdard presiipposto e richiesto dal presente Capitolato tecnico
prestazionale. Inoltre, dovranno essere edotti riguardo ai rischi ai quali possono essere esposti in relazione
alle attività da rendersi, al corretto utilizzo dei D.P.Ì. ed a qiiant'altro si ritenga necessario per il corretlo
espletamento dei servizi in condizioni di sicurezza.
A tal fine. l'ciggiiidicatario dovrà effeHLiarc a proprio carico corsi di formazione e. siiccess.ivamente, di
aggiornamento, obbligatori per tutto il personale iinpiegato, riguardanti le attività relative al servizio oggetto
dell'iippalto. Detti corsi dovranno essere articolati in fuiìzione dei diversi ruoli professioiiali previsti
nell'oi-giinizzazione dell'appalto stesso.

4 -SCIOPERO E CAUSE DI FORZA MAGGIORE
In caso di scioperi o di assemblee sindacali, si rimanda a quanto previsto dalla Legge 146/1990 e ss.mm.ii. e
dal C'C'NL di categoria che prevedono l'obbligo di garantire i ser\izi niinimi es.senziali secondo le intese
definite dal rispettivo contratto collettivo nazionale di lavoro e dai contratti decentrati a livello aziendale per
quanta concerne i contingenti di personale.
Il Soggetto aggiiidicatario deve assicurare in ogni caso un servizio di emergenza, sia nell'ipotesi di sciopero
e/'o assemblee sindacati- sia per caiise di forza maggiore, al tìne di affrontare l'evento che coiìsenta di
garantire per i servizi un livello accettabile di igiene e pulizia nei locali.

5 -CONTROLLO DEL SERVIZIO
Tutti i servizi previsti sono soggetti al costante controllo da parte del personale Responsabile dell'IRVO
incaricato presso ciascuna struttura. \ controlli si svolgono nel contraddittorio tra le parti.
[ controlli del servizio di pulizia e sanitìcazione ambientale effettuati da parte dei responsabili incaricati
clali'IRVO vertono sulla esecuzione delle prestazioni previste, sui prodotti e sulle attrezzature utilizzate, sul
raggiiiiigimento degli stiindard qiialitativi attesi. siill'idoneità e adcgiiatez/.a del conìportamcnto leniito dal



personale, sulle modalità organizzative complessive del servizio e su ogni altra circostanza relativa alla
corretta esecuzione del servizio, pur nel rispetto dei ruoli e delle prerogative di ciascuno.
Inoltre gli stessi iiicaricati dovranno poter espriiiiere l'eventuale iiiancata soddisfazione riguardo a
coiiiportaineiili/a/.ioiii sci.iri'clti degli operatori del l'appaltatore. cui dovrà seguire una valiilaziuiìe aggettiva
del coi)ipurtaiiieiilt) segiialati) per iscnlto e l'eveiiluale allonianaineiìto clcl/gli operaiore'i interessalo/i.
Qualora dovesse emergere, dai controlli che saranno effettuati, la mancata o inesatta esecuzione delle
prestazioni previste dal presente Ca|)itulato. il Soggeito agyiiidicalario e teiiiito all'iinmediata esecuzione
delle attività contemplate in funzione di ripristino/risanamento.
Ove noil segiid. da parte dell'appalialore il teinpestivo ripristino/nsaiìanieiitu del disseni/io accertato in
coiilracldiltorio si procederà all'irroga?ione delle san/ioni prcvisle
Qualora invece durante i suddetti controlli emergessero dubbi/inconciliabilità e/o ove non si manifesti un
giudizio univoco, si potrà fare ricorso a struinenti/dispositivi di misura deslinati a cliianrne l'esitu delle
ispezioni.
Alcuni esempi di indicatori che potranno essere utilizzati nei controlli da parte dei referenti dell'IRVO;

presenza di ragnatele, rifiuti, aloni, residui di calcare, impronte, colature secche, macchie, accumulo
eccessivo di polvere negli angoli o sotto i termosifani, cestini non svuotati, aloni sullo zoccolo del
pavimento, residui del passaggio di pulizia;

mancato rispetto del calendario previsto per le attività di pulizia;

utilizzo di materiale/attrezzature inadeguate, in cattivo stato di manutenzione, non previste dal
presente Capitolato;

aderenza ai protocolli in uso presso il reparto/servizio in cui viene effettuata la rilevazione;

rispetto delle fasce orarie:

6 -ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
L'organizzazione del servizio è preiogativa della ditta aggiudicataria. Il senizio appaltato deve essere
coordinato da un Referente/responsabile il cui nominativo dovrà essere comunicato dall'aggiudicatario.
entro dieci giorni, dalla stipula del contratto.
Tale Referente/responsabile ha il compito di programmare, coordinare, controllare e fare osservare al
personale iinpiegato le funzioni ed i compiti stabiliti, di intervenire, decidere, rispondere direttamente
riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere relativamente all'esplctamento del servizio ed
all'accertaineiito di eveiiiuali daiiiii.
Tutte le comunicazioni e contestazioni di inadempimento fatte in contraddittorio con il Referente incaricato
dalla ditta si intenderanno fatte direttamente al l'appaltatore.
[l personale impiegato nel servizio dovrà essere adeguato sia numericamente che qualitativamente per la
realizzazione delle pulizie programmate in base alla funzione dei locali, alla tipologia delle superfìci, agli
orari di intervento ed alle esigenze dell'attività svolta in ciascuna struttiira.

7 -IDONEITÀ' AL SERVIZIO
Tutto il personale dovrà rispondere a requisiti di idoneità sanitaria, psico-attitudinali e di legge in relazione
alla finalità ed alle caratteristiche del servizio. Il personale dovrà. inoltre, essere sottoposto dall'appallatore a
controlli sanitari che ne aneslino l'idoneità; dovrà essere in regola con tutte le vaccinazioni obbligatorie;
l'IRVO non sarà responsabile degli infortuni sul lavoro e delle malattie contratte dai dipendenti
dell'assuntrice del servizio, la qiiale ha l'obbligo eli iscrìvere tulti i propri dipendenti agli Istituti
previdenziali-assistenziali ed infortunistici obbligatori per legge e secondo i contratti di categoria del
territorio.
11 persoiialc ili servizio dovrà possedere l'età lavorativa .secondu norma di legge, comiinqiie di età non
inferiore ai 18 anni ed avere una buona conoscenza della lingua italiana.

8-DOTAZIONE DI DIVISE E D.P.I. PER IL PERSONALE DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO
il personale dovrà presentarsi in servizio in modo decoroso, indossando idonea divisa fornita da ciascun
appaltatore, provvista di cartellino di riconoscimento individuale riportante nome, cognoine, numero di
matricola e la fotografìa.



La ditta aggiudicataria si obbliga a monitorare il lavaggio e disinfezione delle divise del personale in
servizio, che deve essere cenificato quale corrispondente alle norme di tutela ainbientale della salute.
h' tnlin ul'iktiuo al Siiggcllo ai;giiii.ticalii]'io ti i adoitiire i Disposi) ivi di prole/ioiie colleiliv;i (1)1>C) c di l orti ire
ai propri operatori, in ragione delle prestazioni che dovranno effettuare, i Dispositivi di protezione
Individuale avendo cura di erogare a dette inacstraii/e la Ibrniazione sull'iiìiO dei DP I

9-COPERTURA ASSICURATIVA
I dipendenti dell'iiìi|-ires;i aggiudicatun;i dovranno fruire di adeguata copertura assicurativa contro infortuni e
malatlie iionché contro i danni caiisali a ler/i dall'aili\ ita oggetto del presente appalto.
Gli oneri derivanti dalla costituzione o dal rinnovo delle predette coperture assicurative e dalle vigenti
previdenze saranno integralmente a carico dell'appalralore
l.'aygiiidicatarii) deve fornire prova di aver regolarmente soddisfatto gli obblighi relativi alle assicurazioni
sociali ed infortunistiche obbligatorie nonché agli obblighi contrattuali nei confronti del proprio personale
iiiipiegalo aiiche lici caso Ui soci di cooperativa, al ngiiardo l'appattature è leiiuto a presentare la
documentazione a comprova di quanto sopra. Il Soggetto aggiudicatario dovrà fornire, anche durante il
periodo di svolgimento del servizio, su semplice richiesta clell'IKVU prova di avere regolarmente soddisfatto
i suddetti obblighi.
In caso di inadempiineiitu da parte dell'appaltatore degli obblighi di cui al presente articolo, l'IRVO, fermo
restando il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto, avvalendosi
della clausola risolutiva espressa di cui a) codice civile art. 1456 del Codice Civile.

Il soggetto aggiudicatario è direttainente responsabile dei danni diretti ed indiretti derivanti da cause ad esso
imputabili di qualunque natura, che risultino airecati dal proprio personale a persone o a cose, tanto
dell'IRVO quanto di terzi, in dipendenza di omissioni o negligenze nell'esecuzione della prestazione. 11
Soggetto aggiudicatario, in ogni caso deve, provvedere senza indugio a proprie spese alla riparazione e/o
sostituzione delle parti o dei beni danneggiali alla stessa imputabili. L'accertaineiìtu del danno sarà elfettiialo
in contraddiltorio; qualora il Soggetto aggiudicatario 11011 partecipi all'accertamento. l'IRVO procederà
autonomamente trattenendo il relativo importo sul canoiie di prima scadenza. L'aggiudicatario provvederà
direttameiite al risarcimento dei danni provocati dal proprio personale e arrecati a terzi.

10 -LOCALI DESTINATI AL SOGGETTO AGGIUDICATARIO
L'IRVO mette a disposizione del l'appaltatore, ove possibile, appositi spazi/locali ad uso spogliatoio,
lavaggio di materiale vario e deposito attrezzature, idonei all'uso. la cui manittenzione è a carico
dell'aggiudicatario
Le spese derivanti dalla fornitura di acqua, energia elettrica e riscaldamento, per i locali di servizio sopra
indicati, sono a carico dell'lRVO, che sarà esonerato da qualsiasi danno diretto e indiretto che ne possa
derivare.
I Responsabili dell'IRVO hanno il diritto di accedere in ogni momento nei locali di deposito dei macchinari e
attrezzi, e controllarne lo stato di nianutenzione e di funzionamento alla presenza dell'incaricato
dell'appaltalore.

11-CONTESTAZIONI E INADEMPIENZE CONTRATTUALI
L'IRVO ha la facoltà di lar eseguire, in qualsiasi momento, senza alcun preavviso e con le modalità che
riterrà opportune, i controlli di cui agli articoli precedenti atti a verificare la rispoiidenza dei vari servizi
forniti dal Soggetto aggiudicatario alle prescrizioni del presente Capitolato tecnico ed alle normative vigenti.
l controlli saranno effettuati sempre in contraddittorio e quindi con la presenza del Referente del Soggetto
aggiudicatario o, in sua assenza, di un suo sostituto/delegato.
Qualora dovesse emergere, dai controlli che saranno effettuati, la mancata o inesatta esecuzione delle
prestazioni previste dal presente Capitolato. il Soggetto aggiudicatario è teniito all'immediatn esecuzione
delle attività conteinplate in funzione di ripristino/risanamento. Il Referente del Soggetto aggiudicatario,
deve dunque adottare immediatamente o entro la tempistica definita i provvedimenti richiesti a seguito della
rilevazione di eventuali non conformità del servizio.
Ove 11011 segiia da parte deii'appaltatore. il tempestivo ripristino/risanamento del disservizio accertato in
coiitraddittorio si pruceclerà all'in'ORay.ione delle san/.ioiii prcvisre. Ili tal caso il Soggetlo aggiiK.iicatario
potrà presentare le proprie eventuali contro deduzioni entro 10 (dieci) giorni dalla data della segnalazione



della/e non conformità. l.'IKVO, qualora non ritenga motivatamente accettabili le contro dediizioni
presentate dal Soggetto aggiudicatario, a tutela delle norme contenute nel preseiite Capitolato, si riserva di
applicare le penalità indicate nel successivo anicoto.

12 -PENALITÀ'
Le anomalie delle prestazioni ven-anno contestate per iscritto tramite PEC e verificate in contraddittorio con
il responsabile della ditta immediatamente convocato per effettuare le opportune verifiche. La mancata o
inadeguata effettuazione del servizio sarà considerata prestazione non resa e, pertaiìio. l'Ainiiiinistra/ionc
provvcdcrà a detrarre dalle relative laltiirc l'iiiiporto corrispoiidente alla prestazione non effettuata. In
particolare:

l. Inadeinpienze per le pulizie siili'esecuzione delle prestazioni previste, ili termini di frequeiiza.
rispetto dei tempi di programmazione e completezza delle prestazioni erogate: PENALITÀ pari
allo 0,1 per 1000 del valore contrattuale della convenzione stipulata da ciascun
ente/Amministrazione per ogni giorno di ritardo

2. Inadempienze per interventi a carattere non continuativo ma programmato (manutenzione del verde.
Disinfestazione e derattizzazione) al verificarsi di eventi occasionali e non prevedibili: PENALITÀ
pari allo 0,1 per 1000 del valore contrattuale delta convenzione stipulata da ciascun
ente/Amministrazione per ogni giorno di ritardo

3. Inadempienze nelle attività di distribuzione dei materiali igienici ed economali, se richieste,
PENALITÀ pari allo 0,05 per 1000 del valore contrattuale della convenzione stipulata da ciascun
ente/Amministrazione per ogni giorno di ritardo

4. Inadempienze nelle attività di raccolta e trasporto interno dei rifiuti sulle prestazioni previste in
termini di frequeiiza. rispetto dei tempi e completezza delle prestazioni erogate: PENALITÀ pari
allo 0,1 per 1000 del valore contrattuale della convenzione stipulata da ciascun
ente/Amministrazione per ogni giorno di ritardo

5. Mancata corrispondenza tra quanto indicato nel Capitolato/Progetto tecnico per prodotti, materiali e
atlrezzalure come e quanto utilizzato per l'espletamento de) servizio appaltato: l'ENAI.l'l'À pari allo
0,5 per 1000 del valore contrattuale della convenzione stipulata da ciascun ente/Amministrazioue

6. Inadempienze relative all'autocontrollo del servizio appaltato (controlli qualità, controllo di
processo, verifiche ispettive interne): PENALITÀ pari allo 0,1 per 1000 del valore contrattuale della
convenzione stipulata da ciascun ente/Amministrazione

7.

8,

9.

Mancata reperibilità dei Referenti: PENALITÀ pari allo 0,1
convenzione stipulata da ciascun ente/Amniinistrazione

per 1000 del valore contrattuale della

Mancato rispetto delle norme coinportamentali da parte del personale dipendente indicate nel
Capitolato tecnico prestazionale: PENALITÀ pari allo 0,1 per 1000 del valore contrattuale delta
convenzione stipulata da ciascun ente/Amminisf razione

Mancato rispetto delle norme di sicurezza relative al servizio appaltato: PENALITÀ pari allo 0,1 per
lOOOdel valore contrattuale della convenzione stipulata da ciascun ente/Ainministrazione

10. Violazione delle norme relative al persoiiale per il servizio appaltato: PENALITÀ pari allo 0,1 per
1000 del valore contrattuale della convenzione stipulata da ciascun ente/Amministrazione

11. Per qualsiasi altra inadempienza non compresa nel superiore elenco: PENALITÀ variabile dallo 0,05
allo 0,5 per 1000 del valore contrattuale della convenzione stipulata da ciascun
ente/Ainministrazione a secondo della valenza dell'inadempienza.

L,e penalità saranno cumulate e verranno trattenute senza ulteriori formalità dal primo pagamento dopo la
contestazione e. in mancanza, sulla cauzione che dovrà, comiinque, essere immediatamente reintegrata.



La richiesta e/u il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esoiiera 111 nessun caso l'Appall;uorc
i.l.ill'adi.'iiipniicnld drill olibliga/ionc per l;) qiiale si e reso iiiadenipiente c clic ha latto sorgere l'obbligu di
pagamento della medesima penale.
L'a|)plica/ione delle peiiali |'ire\ isie dal presente articuli) 11011 prccliide il dintlo dell'Aiiiiniiii.stra/ioiie a
richiedere il risarcimento degli eventuali maggior danni.
l.'IRVO si riserva la facoltà, salvo quanto precedentemente disposto, di lar eseguire d'iifìlcio nel niodo più
opportuno, a spese (.lell'iiiipi-esa ;ippaltatnce. t iiivori iiecessari per il regolare andaincnto del servizio ove
t'iinpresa stessa. apposit;iiiiente diffidata, non ottemperi agli obblighi assunti.
Gli eventuali inadempimciiti contralttiali che daranno luogo all'cipplica-'ione delle penali di cui al precedente
paragrafo ven-anno contestati per iscritto all'iinpresa; questa dovrà comunicare iti ogni caso le proprie
dedii/ioni all'ente nel tennine massimo di n. 5 (cinque) giorni dalla stessa contestazione. Qualora dette
deduzioni non siano accoglibili a giucli/io dall'ente, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta
nel termine indicato, saranno applicate all'iiiipresa le penali come sopra indicate a decorrere dall'iiiixio
dell'inadeinpimento
11 Fornitore è responsabile anche per gli eventuali inadempimenti (totali o parziali) dovuti a soggetti terzi
coiiivolti dallo stesso hori)itore ncll'esecuzione dcll'appalto.
l/Amniinistra/ione potrà compensare i crediti derivanli dall'applica/.ione delle peiiali di cui al presente
articolo con quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, ovvero avvalersi della garanzia ove prevista o delle
eventuali altre garanzie rilasciate dal Fornitore senza bisogno di diffìda, ulteriore accertamento o
procedimento giudiziario.
La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso il Fornitore
dtitl'adempimenlo dell'obbligai'iune per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l'obbligo di
pagamento della medesima penale.

Il Direttore Generale

Dr. G. Aprile
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Si approvano espressamente gli articoli 9, 11 e 12 della Sezione V

Per acccttazione
la dina

il rappresentante legale

'.O. UFFICIO DIREZIONE
^ottC^c^nzo Caselli


